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Hulp van ICT voor
medewerkers

Heb je, als medewerker van Reade, hulp nodig van éen van onze ICT-
medewerkers? Via deze pagina is het mogelijk om ondersteuning op
afstand te krijgen.

Eén van onze medewerkers kan dan met je meekijken op jouw scherm. Of, als het
nodig is, tijdelijk je computer van afstand controleren.

Om dit te kunnen doen, moet eerst de TeamViewer-app op je computer staan.

Zo zet je TeamViewer op je computer

Heeft één van onze ICT-medewerkers jou gevraagd een remote-verbinding
op te bouwen? Dan kun je TeamViewer hieronder downloaden en starten.

Y, Download TeamViewer

Lukt het niet? Contactgegevens van ICT vind je in de bel app MijnGesprek.
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Heb je een vraag over Reade? Onze afdeling Service & Planning helpt je verder.

T (020) - 242 10 00 | klantenservice@reade.nl
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