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Verwachtingsmanagement
binnen behandeltraject NAH
Per september 2022 is er een nieuw behandelplan NAH (Niet Aangeboren

Hersenletsel) geïmplementeerd voor klinische revalidanten van Reade. Er

is door veel collega’s binnen de organisatie hard aan dit plan gewerkt;

vanuit de behandelaren, verpleging, artsen, ervaringsdeskundigen,

planning, medisch secretariaat, ICT, communicatie, adviesbureau en

kwaliteit & veiligheid.

Samenvattend omvat het project het opnieuw inrichten van de

behandelprogramma’s en bespreekstructuur van de klinische NAH revalidanten.

Communicatie over de verwachtingen tijdens klinische revalidatie

De bespreekstructuur is meer afgestemd op de wensen van de revalidanten, die naar

voren zijn gekomen tijdens diverse spiegelgesprekken. Het gaat hierbij bijvoorbeeld

om snellere terugkoppeling van de teambespreking, concrete prognose bij ontslag en

vaker geplande gesprekken met een contactpersoon (verpleging en behandelaar)

vanuit het team. Ook voor de artsen is er meer tijd ingeruimd voor terugkoppeling

naar de revalidant en naaste(n) voor een goed ontslaggesprek.

De revalidant en hun naasten zijn actief betrokken en zijn mede eigenaar van het

behandeltraject en werken mee om het behandeltraject en ontslag zo goed en

efficiënt mogelijk te organiseren binnen de financiële kaders. Er is sprake van

duidelijk uitgesproken, expliciet gemaakte verwachtingen zowel vanuit het team naar

revalidant en naaste als andersom.



Heb je een vraag over Reade? Onze afdeling Service & Planning helpt je verder.

T (020) - 242 10 00 | klantenservice@reade.nl
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